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  Kurumunuz ve bakanlığımız tarafından geliştirilen ÜTS projesini destekleyen ve katkı sunan bir sivil 
toplum kuruluşu olarak sistemin problemsiz bir şekilde devreye alınması hususundaki beklenti ve 
taleplerimiz malumunuzdur.  
 
  2017 yılı Sosyal Güvenlik Kurumu Görmeye Yardımcı Tıbbi Malzeme Sözleşmesi 6.3.7. Maddesinde 
"Müessese tarafından, reçetenin düzenlenme tarihinden itibaren 10 (on) iş günü içerisinde yapılan hasta 
müracaatları kabul edilecektir. Kabul edilen reçetenin sisteme kaydı, nitelikli görmeye yardımcı tıbbi 
malzemelerde 30 (otuz) işgünü, diğer malzemelerde ise 20 (yirmi) işgünü, içerisinde gerçekleştirilecektir. 
Süresi içinde yapılmayan hasta müracaatları ve/veya sistem kayıtlarına ilişkin reçete bedelleri Kurumca 
ödenmez." denilerek Optisyenlik müesseselerine sözleşme hükümlerine uyma yükümlülüğü getirilmiştir.  
 
  11.09.2017 günü itibarıyla kurumunuz tarafından ÜTS devreye alınması ile beraber birçok üretici ve 
ithalatçının sistem üzerinde tekil ürün kayıtlarını halen gerçekleştirememiş olup, Medula Optik sistemine 
kayıt edilmeye çalışılan reçetelerde sıklıkla "tekil ürün kaydı bulunamadı" ikazı ile karşı karşıya kalınmakta, 
Optisyenlik müesseseleri Medula Optik provizyon sistemine reçete kayıt işlemi yapamamaktadır. Bu durum 
tahminlerin ve kabul edilebilir limitlerin çok üzerinde olup sıklıkla gerçekleşmektedir.  
 
  ÜTS sisteminde karşılaşılan teknik, yazılımsal problemler giderilene kadar Optisyenlik 
müesseselerinin maddi ve manevi bir mağduriyet yaşamaması için SGK Optik sözleşme maddesinde yer alan 
reçete kayıt süresinin uzatılarak, vatandaşlarımıza verilen sağlık hizmet sunumunun kesintiye uğramaması 
için gerekli tedbirlerin ivedilikle alınması hususunda gereğini saygılarımızla arz ederiz. 
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